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ΣΔΥΝΗΚΖ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 
 

Η παξνχζα κειέηε αθνξά ζηελ πξνκήζεηα δχν ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ – ζπζηεκάησλ, 

γηα ηηο αλάγθεο ηεο δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Μπηηιήλεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην ΢ύζηημα Ππωηοκόλληζηρ – Ζλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ/Γιακίνηζηρ 

Δγγπάθων και Φηθιακών Τπογπαθών θαη ην ΢ύζηημα Ζλεκηπονικήρ Σιμολόγηζηρ ηα 

νπνία ζα ζπκβάιινπλ ζηελ αλαβάζκηζε θαη ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Γήκνπ. 

 

Πεξηγξαθηθά θαη φζνλ αθνξά ζην ΢χζηεκα Πξσηνθφιιεζεο – Ηιεθηξνληθήο 

Γηαρείξηζεο/Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ θαη Φεθηαθψλ Τπνγξαθψλ, απαηηείηαη: 

 

 λα ιακβάλεη ππφςε ηηο αξρέο ηνπ Κψδηθα Δπηθνηλσλίαο Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ 

(ΚΔΓΤ) κε βάζε ηελ άκεζε δηαθίλεζε θαη ςεθηαθή ππνγξαθή εγγξάθσλ, φπσο απηφ 

θαζνξίδεηαη απφ ην ζεζκηθφ πιαίζην,  

 λα ππνζηεξίδεη πιήξσο ηηο δηαδηθαζίεο πξσηνθφιιεζεο θαη δηαθίλεζεο εηζεξρνκέλσλ 

θαη εμεξρνκέλσλ εγγξάθσλ, θαζψο θαη ηελ ηππνινγία ραξαθηεξηζκνχ εγγξάθσλ πνπ 

πξνβιέπεη ην ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηα ειεθηξνληθά έγγξαθα θαη ηηο ςεθηαθέο 

ππνγξαθέο, 

 λα είλαη εθαξκνγή αλνηθηήο αξρηηεθηνληθήο κε ρξήζε ηερλνινγηψλ ζε πεξηβάιινλ 

web, ψζηε λα κελ απαηηεί θακηά εγθαηάζηαζε ζηνπο ππνινγηζηέο ησλ ρξεζηψλ θαη ε 

πξφζβαζε λα γίλεηαη κε ηελ ρξήζε ελφο νπνηνπδήπνηε browser (Chrome, Firefox, 

Opera, Safari, Edge).  

 λα ππνζηεξίδεη ηελ ςεθηνπνίεζε θαη ειεθηξνληθή δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ εληφο θαη 

εθηφο ηνπ Οξγαληζκνχ, θάλνληαο ρξήζε ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ (e-signature).  

 λα είλαη ζπκβαηφ κε ην λνκηθφ πιαίζην θαη ηελ ππνρξεσηηθή ρξήζε ςεθηαθήο 

ππνγξαθήο  (Ν4412 θαη Ν4440/2016). 

 ε απνζήθεπζε ησλ εγγξάθσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζην ζχζηεκα αξρείσλ (file system) 

ηνπ δηαθνκηζηή εθαξκνγψλ (application server) ή ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  

 ηα κεηαδεδνκέλα ησλ εγγξάθσλ ζα πξέπεη λα απνζεθεχνληαη ζηε ζρεζηαθή βάζε 

δεδνκέλσλ. 

 

Όζνλ αθνξά ζην ΢χζηεκα Ηιεθηξνληθήο Σηκνιφγεζεο ζα πξνζθέξεη: 

 αλαβάζκηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, αζθάιεηαο θαη πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, 

 κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ δηεθπεξαίσζεο θαη δηαρείξηζεο ηηκνινγίσλ πνπ 

αθνξνχλ πξνκήζεηεο θαη εθδίδνληαη απφ πξνκεζεπηέο ηνπ, 

 απηνκαηηζκφ ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ πθηζηακέλσλ ζπζηεκάησλ ηνπ Γήκνπ, 

φπσο ην ERP, ζπζηήκαηα ηεο Κεληξηθήο Κπβέξλεζεο, ηδηαίηεξα ππνζηεξίδνληαο ηελ 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ην ζχζηεκα ηνπ Κέληξνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔΓ) ηεο  

ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

(ΓΓΠ΢ΓΓ). 
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Η πινπνίεζε ηεο ελ ιφγσ ππεξεζίαο ζα γίλεη κε απεπζείαο αλάζεζε ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 118 ηνπ Ν. 4412/2016 θαη θξηηήξην θαηαθχξσζεο ηελ πιένλ 

ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθήο άπνςεο πξνζθνξά κφλν βάζεη ηηκήο. 

 

Ο  ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηεο αλσηέξσ πξνκήζεηαο αλέξρεηαη ζην  πνζφ  ησλ 

29.585,00€ (είκοζι εννέα σιλιάδερ, πενηακόζια ογδόνηα πένηε εςπώ) μη 

ζςμπεπιλαμβανομένος Φ.Π.Α. θαη πξνέξρεηαη απφ πφξνπο ηνπ Γήκνπ. Η  δαπάλε ζα 

βαξχλεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γήκνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ Κ.Α. 10.7134.0001 γηα ην έηνο 

2024 κε ην πνζφ ησλ 35.000,00 €. 

 

Η αλάδνρνο εηαηξεία ζα πξέπεη ζηελ ηηκή ηεο πξνζθνξάο ηεο λα πεξηιακβάλεη ην Φ.Π.Α. θαη 

φιεο ηηο λφκηκεο θξαηήζεηο. 

 

΢χκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ 213/2008 ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, πεξί θνηλνχ ιεμηινγίνπ γηα 

ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο (CPV) ε αλσηέξσ ππεξεζία ηαμηλνκείηαη κε αξηζκεηηθνχο θσδηθνχο: 

 

CPV ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 

48330000-0 
Πακέηα λογιζμικού ππογπαμμαηιζμού και 

παπαγωγικόηηηαρ 

 

 

Μπηηιήλε, ΢επηέκβξηνο 2024         

             

 

 

Ο ΢ςνηάξαρ 

 

 

 

Υηενέλληρ Μισάληρ 

ΘΔΧΡΖΘΖΚΔ  

Ζ Αναπληπώηπια Πποϊζηαμένη  

Γ/νζηρ Ππογπαμμαηιζμού 

 

 

 

Αναηολίηη Εωή 
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ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢ 
 

΢ύζηημα Ππωηοκόλληζηρ – Ζλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ/Γιακίνηζηρ 

Δγγπάθων και Φηθιακών Τπογπαθών 
 

Πέξαλ φζνλ αλαθέξζεθαλ αλσηέξσ ζηελ ηερληθή πεξηγξαθή, ην ΢χζηεκα Πξσηνθφιιεζεο – 

Ηιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο/Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ θαη Φεθηαθψλ Τπνγξαθψλ, ζα πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεη επίζεο ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο: 

 

 Γηαρείξηζε θεληξηθνχ Ηιεθηξνληθνχ Πξσηνθφιινπ, κε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο 

πνιιαπιψλ ππν-πξσηνθφιισλ θαζψο θαη ππνζηήξημε εκπηζηεπηηθνχ Πξσηνθφιινπ. 

 Γηαρείξηζε Δγγξάθσλ κε επηζχλαςε ειεθηξνληθψλ αξρείσλ ή κε ςεθηνπνίεζε αξρείσλ 

(απφ ζαξσηέο – scanners). 

 Γπλαηφηεηα απηφκαηεο εηζαγσγήο εγγξαθψλ πξσηνθφιινπ απφ ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν απφ πνιιαπιά email account. 

 Δζσηεξηθή δηαθίλεζε θαη πξνψζεζε Δγγξάθσλ εληφο θαη εθηφο Οξγαληζκνχ. Η 

δηαθίλεζε ζα πξέπεη λα γίλεηαη ειεθηξνληθά θαη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εηδνπνίεζεο 

κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ησλ ρξεζηψλ. 

 Σελ ηεξαξρηθή πξνψζεζε ελφο εγγξάθνπ, κε ςεθηαθέο ππνγξαθέο ζε θάζε βήκα θαη 

ηήξεζε ησλ εθδφζεσλ ηνπ.  

 Σε δεκηνπξγία αθξηβνχο αληηγξάθνπ κε ηελ απνζηνιή. 

 Γπλαηφηεηα απνηχπσζεο ηνπ Οξγαλνγξάκκαηνο ελφο Οξγαληζκνχ, ρσξίο πεξηνξηζκφ 

επηπέδσλ. 

 Καηαρψξεζε ιέμεσλ θιεηδηψλ γηα εχθνιε νκαδνπνίεζε θαη αλαδήηεζε εγγξάθσλ  

 Αλαιπηηθή θαηαγξαθή φισλ ησλ ελεξγεηψλ θάζε ρξήζηε. 

 Φεθηαθή ππνγξαθή ησλ εγγξάθσλ απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηε ζρεηηθή 

δηαδηθαζία.  

 Ηιεθηξνληθή απνζηνιή (email) ελφο ςεθηαθά ππνγεγξακκέλνπ εγγξάθνπ. Σν ζχζηεκα 

ζα πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη θαηάινγν εμσηεξηθψλ απνδεθηψλ (αξρέο πξννξηζκνχ).   

 Γπλαηφηεηα παξάθακςεο ηεο ηεξαξρηθήο ξνήο κε πξφηππα ξνήο θαη πξνθαζνξηζκέλα 

βήκαηα ππνγξαθήο, κέρξη ηελ ηειηθή δηεθπεξαίσζε ηνπ εγγξάθνπ. 

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο δηαθνξεηηθψλ ηεξαξρηθψλ ξνψλ αλά ηκήκα. 

 Γπλαηφηεηα ςεθηαθήο ππνγξαθήο ζε θάζε βήκα ηεο ξνήο. 

 Δηζαγσγή ζρνιίσλ ζε θάζε βήκα ηεο ξνήο πξηλ ηελ πξνψζεζε. 

 Καζνξηζκφο εκεξνκελίαο ελέξγεηαο γηα θάζε βήκα ηεο ξνήο. 

 Απεξηφξηζηε δπλαηφηεηα επηζηξνθψλ ελφο εγγξάθνπ θαη εθθίλεζε λέαο ξνήο. 

 Γηα ηελ επηζηξνθή ελφο εγγξάθνπ, ζα πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθή ε εηζαγσγή 

αηηηνινγίαο. 

 Καηαγξαθή πάλσ ζην έγγξαθν ηεο ηζηνξηθφηεηαο ηεο ξνήο ελφο εγγξάθνπ. 

 Καηαγξαθή εκεξνκελίαο θαη ψξαο αλάγλσζεο ελφο εγγξάθνπ απφ ηνπο απνδέθηεο ηεο 

ξνήο. 

 Καηαγξαθή ησλ εζσηεξηθψλ εηδνπνηήζεσλ email πάλσ ζηα ζηνηρεία θάζε εγγξαθήο. 

 Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη κεραληζκφ ζπζρέηηζεο θαη νκαδνπνίεζεο εγγξάθσλ,  

κέζα απφ ηνλ νπνίν κπνξεί λα απνηππσζεί ην ζχλνιν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

κηα ππφζεζε (Case).  
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 Θα πξέπεη λα ππάξρνπλ δπλαηφηεηεο εχθνινπ εληνπηζκνχ εγγξάθσλ ψζηε νη ρξήζηεο λα 

κπνξνχλ λα βξνπλ: 

o Έγγξαθα ρσξίο ζπλεκκέλα αξρεία. 

o Έγγξαθα πνπ δελ έρνπλ ρξεσζεί. 

o Λεμηπξφζεζκα έγγξαθα. 

o ΢ρέδηα Δγγξάθσλ 

 Δπηπξφζζεηα νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ έγγξαθα αλάινγα ην 

ζηάδην πνπ βξίζθεηαη ε αλάζεζε: 

o ΢ρέδηα έηνηκα πξνο Πξσηνθφιιεζε. 

o Έγγξαθα πξνο ηειηθή ππνγξαθή. 

o Έγγξαθα πξνο απνζηνιή. 

Όζνλ αθνξά ζηε δηαρείξηζε θαη δηαθίλεζε εηζεξρνκέλσλ εγγξάθσλ, ην ζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα θαιχπηεη ηα παξαθάησ: 

 Όιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα θάλεη έλαο ρξήζηεο ζε θάζε εηζεξρφκελν έγγξαθν, φπσο 

ε παξαιαβή, ε ςεθηνπνίεζε, ε θαηαρψξεζε, ε πξσηνθφιιεζε, ε ρξέσζε, ε δηαθίλεζε, ε 

απάληεζε, ε αξρεηνζέηεζε. 

 Σε δηαδηθαζία θαηαρψξεζεο θαη πξσηνθφιιεζεο ζα πξέπεη λα αθνινπζεί ε δηαδηθαζία 

δηαθίλεζεο θαη δηεθπεξαίσζεο ηνπ εγγξάθνπ. Μεηά ηελ απφδνζε αξηζκνχ πξσηνθφιινπ 

ζα πξέπεη λα γίλεηαη ν ραξαθηεξηζκφο θαη ε ρξέσζε ζηηο ππεξεζηαθέο κνλάδεο ζηηο 

νπνίεο απηφ απεπζχλεηαη. 

 Ο αξκφδηνο πξντζηάκελνο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ην ρξεψζεη πξνο δηεθπεξαίσζε ζε 

ππάιιειν – ρεηξηζηή κε ζπγθεθξηκέλε εληνιή δηεθπεξαίσζεο.  

 Θα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη ε έλλνηα ηνπ ζρεδίνπ εγγξάθνπ (εθείλα ηα έγγξαθα πνπ 

βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε επεμεξγαζίαο απφ ηελ ππεξεζία θαη αθφκα δελ έρνπλ ιάβεη 

έγθξηζε θαηαρψξεζεο θαη δηαθίλεζεο, ψζηε λα κεηαηξαπνχλ ζε εμεξρφκελα).  

 Θα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ην θχθιν δσήο ησλ ζρεδίσλ εγγξάθσλ ηα νπνία μεθηλνχλ είηε 

σο νίθνζελ έγγξαθα, είηε σο απάληεζε ζε θάπνην εηζεξρφκελν έγγξαθν. Καηφπηλ ζα 

πξέπεη λα πεξλά ηεξαξρηθά γηα ηελ ζπιινγή ησλ απαξαίηεησλ ππνγξαθψλ θαη αθνχ ιάβεη 

ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή ηνπ ηειηθνχ ππνγξάθνληα, λα απνζηέιιεηαη ζην πξσηφθνιιν γηα 

λα δεκηνπξγεζεί αθξηβέο αληίγξαθν θαη λα ιάβεη αξηζκφ πξσηνθφιινπ, ψζηε λα ζηαιεί 

πξνο ηνλ θνξέα γηα ηνλ νπνίν δεκηνπξγήζεθε. 

 ΢ε πεξίπησζε απάληεζεο ζε εηζεξρφκελν έγγξαθν, ηα έγγξαθα ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

ιακβάλνπλ ηνλ ίδην αξηζκφ πξσηνθφιινπ πνπ είρε ην εηζεξρφκελν έγγξαθν (ηαπηάξηζκα 

έγγξαθα).  

 Έλα εμεξρφκελν έγγξαθν ζα πξέπεη λα αθνινπζεί ηνλ ίδην θχθιν ξνήο πνπ έρεη έλα 

ζρέδην εγγξάθνπ. 

Δθηφο ηεο δπλαηφηεηαο δηαρείξηζεο θαη δηαθίλεζεο εηζεξρνκέλσλ, εμεξρνκέλσλ θαη ζρεδίσλ 

εγγξάθσλ, ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηε δηαρείξηζε θαη δηαθίλεζε εγγξάθσλ πνπ 

παξάγνληαη ζε κηα ππεξεζηαθή κνλάδα ηνπ νξγαληζκνχ θαη δελ εμέξρνληαη ηνπ νξγαληζκνχ 

(Οίθνζελ – εζσηεξηθά). Σα έγγξαθα ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα δηεθπεξαηψλνληαη σο 

εμεξρφκελα ζηελ ππεξεζηαθή κνλάδα πνπ ηα παξάγεη θαη σο εηζεξρφκελα ζε θάζε 

ππεξεζηαθή κνλάδα πνπ ηα παξαιακβάλεη. 

Σν ζχζηεκα, εθηφο απφ ηε δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεη θαη ηελ απηφκαηε ιήςε εγγξάθσλ απφ ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

θαη ηελ απηφκαηε πξσηνθφιιεζε ηνπο κε ηα ζπλεκκέλα έγγξαθα πνπ ην ζπλνδεχνπλ, θαζψο 

θαη ηελ δηαθίλεζε εγγξάθσλ πξνο ηξίηνπο νξγαληζκνχο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  
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Η απνζηνιή ελφο εγγξάθνπ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζα πξέπεη λα γίλεηαη θαηά ηελ 

ηειηθή ηνπ δηεθπεξαίσζε (απνζηνιή εγγξάθνπ), πξνο παξαιήπηεο εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ, νη 

νπνίνη είλαη απνδέθηεο (πξνο ελέξγεηα ή θνηλνπνίεζε) ζηνλ πίλαθα δηαλνκήο ηνπ εγγξάθνπ. 

Όζνλ αθνξά ζηε δηαρείξηζε ηεο εθαξκνγήο, ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ελζσκαηψλεη 

δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο απφ θαηάιιεια εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο (δηαρεηξηζηέο) φπσο: 

 Τπνζηήξημε δηαρείξηζεο ζχλζεησλ νξγαλνγξακκάησλ κε αλάζεζε ξφισλ θαη 

αξκνδηνηήησλ ζηνπο ρξήζηεο. 

 Γηαρείξηζε ρξεζηψλ κε δπλαηφηεηα αλάζεζεο πεξηζζφηεξσλ ηνπο ελφο ξφινπ ζε έλαλ 

ρξήζηε. 

 Γπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ πνιιαπιψλ δηθαησκάησλ αλάγλσζεο ζε έλαλ ρξήζηε, 

δηαθνξεηηθφ γηα θάζε ηκήκα πνπ αλήθεη. 

 Γπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ πνιιαπιψλ επηπέδσλ αζθαιείαο ζε θάζε ηκήκα θαη ζε θάζε 

έγγξαθν. 

Όζνλ αθνξά ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ςεθηαθήο ππνγξαθήο: 

 Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη δπλαηφηεηα ρξήζεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο, φπνπ ζε 

νπνηνδήπνηε βήκα ζα κπνξεί έλαο ρξήζηεο, πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη έλα έγγξαθν, λα 

πξνζζέζεη ηελ ςεθηαθή ηνπ ππνγξαθή.  

 Kάζε παξαιήπηεο εγγξάθνπ ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ειέγμεη εάλ ην έγγξαθν κεηαβιήζεθε 

κεηά ηελ πξνζζήθε ηεο ππνγξαθήο. 

 Καηά ηελ παξαγσγή ελφο ζρεδίνπ εγγξάθνπ, ζε θάζε βήκα ν παξαιήπηεο ζα πξέπεη λα 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη ηελ ςεθηαθή ηνπ ππνγξαθή εθ’ φζνλ ην εγθξίλεη, 

αιιηψο λα κπνξεί λα ην επηζηξέςεη πίζσ κε ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ. ΢ηελ πεξίπησζε 

επηζηξνθήο ζα πξέπεη λα δεκηνπξγείηαη λέα έθδνζε ηνπ ζρεδίνπ εγγξάθνπ θαη ε 

δηαδηθαζία ελζσκάησζεο αιιαγψλ θαη ιήςεο ππνγξαθψλ λα μεθηλά απφ ηελ αξρή. 

 Η δηαδηθαζία ππνγξαθήο αθξηβνχο αληηγξάθνπ εμεξρνκέλνπ, ζα πξέπεη λα εθηειείηαη 

θαηά ηελ δεκηνπξγία εμεξρνκέλνπ σο αθξηβέο αληίγξαθν ζρεδίνπ.  

 Ο ρξήζηεο ηνπ Πξσηνθφιινπ, ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ιακβάλεη ην ηειηθφ ζρέδην κε φιεο 

ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο θαη λα δεκηνπξγεί έλα αθξηβέο αληίγξαθν ηνπ εγγξάθνπ, πξηλ 

απνζηαιεί ζηνλ θνξέα πξνο ηνλ νπνίν απεπζχλεηαη. 

 Η ρξνλνζήκαλζε ζα πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πηζηνπνίεζεο ηεο ρξνληθήο ζηηγκήο 

θαηά ηελ νπνία ηνπνζεηήζεθε κηα ςεθηαθή ππνγξαθή ζε έλα ειεθηξνληθφ έγγξαθν. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ζηηο δπλαηφηεηεο δηαζχλδεζεο – δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ζα πξέπεη: 

 Σν ζχζηεκα λα ππνζηεξίδεη ηελ επηθνηλσλία (δηαιεηηνπξγηθφηεηα) κε ην ζχζηεκα 

Οηθνλνκηθήο θαη Λνγηζηηθήο Γηαρείξηζεο ηνπ Γήκνπ καο, θαζψο θαη ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ εθαξκνγψλ δηαρείξηζεο εζφδσλ (ελδεηθηηθά ΣΑΠ, Γηαρείξηζε 

Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ, Γηαρείξηζε θιήζεσλ Κ.Ο.Κ θιπ).  

 Οη ρξήζηεο δηα κέζνπ θαηάιιειεο δηεπαθήο, λα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηελ 

δεκηνπξγία απηφκαηεο πξσηνθφιιεζεο (πρ Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο 

(ΑΑΤ, Υξεκαηηθνχ Δληάικαηνο Πιεξσκήο (ΥΔΠ), γηα Υξεκαηηθφ Καηάινγν ή γηα 

δεκηνπξγία κέηξσλ είζπξαμεο νθεηιέηε θιπ) θαη ην ζχζηεκα Οηθνλνκηθήο θαη 

Λνγηζηηθήο Γηαρείξηζεο κε ηελ νινθιήξσζε επηζηξέθεη ζηελ αληίζηνηρε εθαξκνγή, 

κήλπκα επηηπρίαο καδί κε ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία πξσηνθφιινπ 

θαηαρψξεζεο. 

 Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηελ δηα-ιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηα θξίζηκα 

ζπζηήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (π.ρ. Κ΢ΗΓΔ, ΓΙΑΤΓΔΙΑ, ERMIS θιπ.) 

 Γπλαηφηεηα ιήςεο εγγξάθνπ απεπζείαο απφ ηελ ΓΙΑΤΓΔΙΑ. 

 Γπλαηφηεηα αλάξηεζεο εγγξάθνπ απεπζείαο ζηελ ΓΙΑΤΓΔΙΑ. 
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Παπαηηπήζειρ ζσεηικά με ηην ππομήθεια ηηρ νέαρ εθαπμογήρ ΢ύζηημα Ππωηοκόλληζηρ 

– Ζλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ/Γιακίνηζηρ Δγγπάθων και Φηθιακών Τπογπαθών 

 

1. Η λέα εθαξκνγή πξσηνθφιινπ ζα πξέπεη λα είλαη πιήξσο ζπκβαηή θαη λα ιεηηνπξγεί 

άςνγα κε ηηο ππάξρνπζεο back-office εθαξκνγέο. Η χπαξμε κηαο εληαίαο ηερλνινγηθήο 

πιαηθφξκαο ζα κεηψλεη ηηο πνιππινθφηεηεο ζηελ ελζσκάησζε, εληζρχνληαο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη επηηξέπνληαο ηε ξνή δεδνκέλσλ ρσξίο δηαθνπέο ή 

θαζπζηεξήζεηο. 

2. Δθφζνλ ε αλάδνρνο εηαηξεία είλαη ε ίδηα κε ηελ ππάξρνπζα, ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεη δεδνκέλα, ξπζκίζεηο θαη δηαδηθαζίεο απφ ηελ πξνεγνχκελε εθαξκνγή, 

θάηη πνπ ζα κεηψλεη ην θφζηνο θαη ην ρξφλν κεηάβαζεο. Δπίζεο, ε δηαηήξεζε ηνπ 

ηζηνξηθνχ ησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία ζα είλαη πξνζβάζηκα απφ ηελ λέα εθαξκνγή ρσξίο 

ηελ αλάγθε κεηαηξνπψλ, θάηη πνπ ζα πξνζθέξεη ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα. 

3. Δθφζνλ ε λέα εθαξκνγή πξνέξρεηαη απφ ηελ ίδηα εηαηξεία, νη ρξήζηεο ζα είλαη ήδε 

εμνηθεησκέλνη κε ηε γεληθή ιεηηνπξγία θαη ηε θηινζνθία ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ. Απηφ 

ζα δηεπθνιχλεη ηελ εθπαίδεπζε θαη ζα κεηψλεη ην θφζηνο θαη ην ρξφλν πξνζαξκνγήο ησλ 

ρξεζηψλ. 

4. Η ίδηα εηαηξεία ζα κπνξεί λα πξνζθέξεη ζπλεπή ππνζηήξημε θαη γξήγνξε αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ, δεδνκέλνπ φηη ζα έρεη πιήξε γλψζε ηνπ ηερληθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

θνξέα καο. Απηή ε ηερλνγλσζία γηα ηηο ήδε ππάξρνπζεο εθαξκνγέο, ζεσξεηηθά ζα 

εμαζθαιίδεη ζηαζεξφηεηα θαη άκεζε επίιπζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ. 

5. Η ίδηα εηαηξεία ζα κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ππνζηήξημεο θαη 

ζπληήξεζεο, πνπ ζα εμαζθαιίδεη φηη φιεο νη back-office εθαξκνγέο ζα παξακέλνπλ 

ιεηηνπξγηθέο θαη ελεκεξσκέλεο. Απηφ ζα κεηψλεη ηελ αλάγθε γηα ηξίηνπο παξφρνπο θαη 

ζα πξνζθέξεη ζηαζεξφηεηα θαη αμηνπηζηία. 

 

 

΢ύζηημα Ζλεκηπονικήρ Σιμολόγηζηρ 
 

Σν ζχζηεκα Ηιεθηξνληθήο Σηκνιφγεζεο ζα ζπκβάιιεη ζηελ αλαβάζκηζε θαη ηελ 

δηεπθφιπλζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, παξέρνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα 

ειεθηξνληθήο παξαιαβήο ησλ ηηκνινγίσλ  θαη ελζσκάησζεο ηνπο ζηα πθηζηάκελα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπο κε ζχγρξνλα ηερλνινγηθά εξγαιεία. 

Σν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη πιήξσο ελζσκαησκέλν ζηελ εθαξκνγή Οηθνλνκηθήο 

Γηαρείξηζεο ηνπ Γήκνπ. 

 

Πην αλαιπηηθά ζα πξέπεη: 

 

 Να ιακβάλεη ηα Ηιεθηξνληθά ηηκνιφγηα πνπ αθνξνχλ ηνλ Οξγαληζκφ. 

 Να απνζηέιιεη κελχκαηα πξνο ηνπο αλάδνρνχο γηα ην ζηάδην επεμεξγαζίαο πνπ 

βξίζθεηαη ην θάζε ηηκνιφγην. 

 Να πξνβάιεη ην Ηιεθηξνληθφ Σηκνιφγην ζηελ νζφλε θαη λα ην εθηππψλεη είηε απφ ηελ 

θεληξηθή νζφλε ιήςεο θαη δηαρείξηζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ είηε απφ ην 

θαηαρσξεκέλν ηηκνιφγην ζην ζχζηεκα. 

 Να ειέγρεη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Σηκνινγίνπ θαη λα απνζηέιιεη ζηνλ 

εθδφηε, ζρεηηθφ κήλπκα πνπ αθνξά ηελ απνδνρή, ηελ απφξξηςε, ηελ αλάγθε 
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δηεπθξηλήζεσλ ή ηελ θαηάζηαζε ηνπ ηηκνινγίνπ ζηελ ξνή ηνπ νξγαληζκνχ (ππφ 

επεμεξγαζία ή πιεξσκέλν). 

 Να εμαζθαιίδεη φιε ηελ απαξαίηεηε ιεηηνπξγηθφηεηα, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ην 

απηφκαην import ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Σηκνινγίνπ ζην ζχζηεκα (EDI) θαη ηελ απνθπγή 

ηεο πιεθηξνιφγεζεο ηνπ. 

 Να δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα νη γξακκέο ηνπ ηηκνινγίνπ κε ηελ πνζφηεηα, ηελ ηηκή 

κνλάδαο, ην ΦΠΑ  θαη λα γίλεηαη απηφκαηε ζπζρέηηζε κε ηα αγαζά πνπ ππάξρνπλ 

ζηελ απνζήθε ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 Να ζπζρεηίδεη ην Ηιεθηξνληθφ Σηκνιφγην κε ηελ Απφθαζε Αλάιεςεο ππνρξέσζεο 

θαη ηελ ζχκβαζε ηνπ Αλαδφρνπ.  

 Να έρεη ηελ δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ ηνπ Αλαδφρνπ θαη εθφζνλ δελ ππάξρεη λα 

δεκηνπξγείηαη απηνκαηνπνηεκέλα ε θαξηέια ηνπ. 

 Να ππάξρεη θεληξηθή θφξκα δηαρείξηζεο φισλ ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ, νπνχ λα 

είλαη επδηάθξηηε ε θαηάζηαζε ηνπ θάζε ηηκνινγίνπ. 

 Να παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα επηιεθηηθήο ή καδηθήο εηζαγσγή ηηκνινγίσλ 

 Να δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα εθαξκφδεη δηάθνξα θξηηήξηα αλαδήηεζεο 

ζηελ θφξκα δηαρείξηζεο ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ θαη λα ιακβάλεη ηηο αληίζηνηρεο 

αλαθνξέο. 

 Να παξέρεη δπλαηφηεηα Γηαθξηηήο Αλαδήηεζεο θαη Πξνβνιήο ησλ ηηκνινγίσλ πνπ 

παξειήθζεζαλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, ζε αληηδηαζηνιή κε ηα 

Σηκνιφγηα πνπ παξειήθζεζαλ θαη θαηαρσξήζεθαλ ζηελ εθαξκνγή κε ηνλ 

Παξαδνζηαθφ ηξφπν. 

 Να παξέρεη δπλαηφηεηα λα ελζσκαηψλνληαη φια ηα ζπλνδεπηηθά πεδία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ, φπσο παξαιακβάλνληαη απφ ην ΚΔΓ, ζηελ δνκή ησλ 

παξαζηαηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα απνηεινχλ πξφζζεηα θξηηήξηα αλαδεηήζεσλ. 

 Να παξέρεη δπλαηφηεηα αληηζηνίρηζεο θσδηθνπνηήζεσλ (αγαζψλ-πξνκεζεπηψλ) κε 

ζθνπφ ηελ απηφκαηε εηζαγσγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Σηκνινγίνπ ζην ζχζηεκα. 

 

Δπίζεο ην ζχζηεκα Ηιεθηξνληθήο Σηκνιφγεζεο ππνρξεσηηθά ζα πξέπεη λα δηακνηξάδεηαη 

πιεξνθνξίεο κε ηελ εθαξκνγή ηεο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο, ζε 

φια ηα πξνβιεπφκελα ζεκεία, κε βάζε ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ηεο. 

Δλδεηθηηθά, θαη φρη πεξηνξηζηηθά, ν δηακνηξαζκφο ζα αθνξά ζε : 

 Μεηξψν Πξνκεζεπηψλ 

 Παξαζηαηηθά Γαπαλψλ 

 Αλαιήςεηο Γαπαλψλ  

 Μεηξψν ΢πκβάζεσλ  

 Πξνυπνινγηζκνχ Δμφδσλ  

 Μεηξψν Τιηθψλ Απνζήθεο  

 

Οη γεληθέο αξρέο πνπ νθείινπλ λα δηέπνπλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Ηιεθηξνληθήο 

Σηκνιφγεζεο είλαη:  

 Να ελζσκαηψλεηαη ζηηο πθηζηάκελεο εθαξκνγέο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηνπ Γήκνπ 

 Σφζν ην ίδην ην ζχζηεκα, φζν θαη ηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα θαη ιχζεηο ηνπ πνπ ζα 

απνηειέζνπλ ηκήκαηα ηεο δξάζεο λα ελζσκαηψλνληαη ζηηο πθηζηάκελεο εθαξκνγέο 

ηνπ Γήκνπ θαη λα ιεηηνπξγνχλ σο εληαίν πεξηβάιινλ επηηπγράλνληαο: 

o ηε κεγαιχηεξε δπλαηή νκνηνκνξθίαο ζε δηεπαθέο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ππνζπζηεκάησλ θαη ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο ηνπο. 
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o νκνηφκνξθνπο θαη θηιηθνχο ηξφπνπο παξνπζίαζεο, ζε φηη αθνξά ζηηο δηεπαθέο 

ησλ ρξεζηψλ κε ηηο εθαξκνγέο. 

 Να ζηεξίδεηαη ζε ηερλνινγίεο ζπκβαηέο κε δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα πξφηππα 

(standards). Απηέο αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο ηερλνινγίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ή θαη ππνζπζηεκάησλ ηνπ.  

 Να είλαη ζρεδηαζκέλν θαη λα αθνινπζεί Αξζξσηή αξρηηεθηνληθή, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε επεθηαζηκφηεηάο ηνπ θαη ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ θαη λα 

επηηξέπνληαη κειινληηθέο επεθηάζεηο θαη αληηθαηαζηάζεηο, ελζσκαηψζεηο, 

αλαβαζκίζεηο ή αιιαγέο δηαθξηηψλ ηκεκάησλ ινγηζκηθνχ ή εμνπιηζκνχ ρσξίο 

αιιαγέο ζηε δνκή θαη αξρηηεθηνληθή ηνπο.  

 Να αμηνπνηεί ηα web services πνπ παξέρεη ην Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔΓ) γηα 

ιήςε ηηκνινγίσλ θαη απνζηνιή κελπκάησλ πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 Να θαιχπηεη φιεο ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ρξήζε ππεξεζηψλ απφ ην 

ΚΔΓ  πνπ αθνξνχλ :    

o ζηελ Πνιηηηθή Οξζήο Υξήζεο Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

o ζηε ζσζηή ηήξεζε ηνπ αξρείνπ θαηαγξαθήο - ηρλειαζηκφηεηαο θιήζεσλ  

 

Σεσνικά Υαπακηηπιζηικά: 

΢ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο Ηιεθηξνληθήο Σηκνιφγεζεο ζα 

πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνληαη:  

 Γπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο θαη αζθαλούρ διαζύνδεζηρ ησλ παξερφκελσλ εθαξκνγψλ 

θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ κε ηξίηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα (εζσηεξηθά 

θαη εμσηεξηθά) κέζσ αλνηθηψλ πξνηχπσλ θαη κε εθκεηάιιεπζε θεληξηθνχ ζρήκαηνο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ηππνπνίεζεο ξνψλ δηαδηθαζηψλ θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ.  

Απαηηείηαη δε ε αμηνπνίεζε δηεζλψο απνδεθηψλ πξνηχπσλ (π.ρ. Web Services, 

XMLSOAP, BPMN, UDDI θιπ).  

 Πιήξε ππνζηήξημε ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ βάζεη ηνπ κνληέινπ multi-tier 

architecture κε ζθνπφ ηελ απμεκέλε απφδνζε, επειημία, ζπληεξηζηκφηεηα θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζε, ρσξίο λα θαίλεηαη ζην ρξήζηε ε πνιππινθφηεηα ηεο 

θαηαλεκεκέλεο επεμεξγαζίαο. 

 ΢ρεδίαζε Ανοικηήρ απσιηεκηονικήρ πνπ ζα επηηξέπεη ηελ επέθηαζε θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ππνδνκψλ θαη παξερφκελσλ ππνζπζηεκάησλ ηεο πιαηθφξκαο 

απνηξέπνληαο ηελ δεκηνπξγία Μνλαδηθψλ ΢εκείσλ Καηάξξεπζεο είηε γηα ηερληθνχο, 

είηε γηα επηρεηξεζηαθνχο είηε γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο. 

 Η θαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηα ππόηςπα ISO:  

o Πξφηππν δηαρείξηζεο Πνηφηεηαο ISO 9001:2015 ή ηζνδχλακν γηα ην 

ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε θαη ππνζηήξημε ινγηζκηθνχ θαη ηελ 

πινπνίεζε έξγσλ πιεξνθνξηθήο.  

o Πξφηππν δηαρείξηζεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ ISO 27001:2013 ή ηζνδχλακν 

γηα ην ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε θαη ππνζηήξημε ινγηζκηθνχ θαη ηελ 

πινπνίεζε έξγσλ πιεξνθνξηθήο 

 Δθαξκφδεη πολιηικέρ αζθαλείαρ απφ άθξν εηο άθξνλ γηα ηελ πξνζηαζία εθαξκνγψλ, 

δεδνκέλσλ θαη ζπζηεκάησλ. Η πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζηελ εθαξκνγή θαη ηηο 

ππεξεζίεο νη νπνίεο πξνζθέξνληαη απφ απηήλ πξαγκαηνπνηείηαη βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ 

δηθαησκάησλ πξφζβαζεο/ξφισλ.  

 Δληαίν ζχζηεκα ηαπηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ δηθαησκάησλ ρξεζηψλ κε ην ζχζηεκα 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. 
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 Πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη κελπκάησλ ζηα ειιεληθά. 

 

Παπαηηπήζειρ ζσεηικά με ηην ππομήθεια ηηρ νέαρ εθαπμογήρ  

Ζλεκηπονικήρ Σιμολόγηζηρ 

 

Σν ππνζχζηεκα ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο  ζα πξέπεη λα είλαη πιήξσο ελζσκαησκέλν ζηελ 

πθηζηάκελε εθαξκνγή Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηνπ Γήκνπ θαη λα απνηειεί κέξνο ηεο ξνήο 

εθθαζάξηζεο κηαο  δαπάλεο. Σν ππνζχζηεκα ιήςεο ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ επνκέλσο ζα 

πξέπεη λα είλαη ελζσκαησκέλν ζηελ πθηζηάκελε εθαξκνγή Οηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη 

πινπνηεκέλν απφ ηελ ίδηα εηαηξεία δηφηη: 

 

1. Έλα ππνζχζηεκα ιήςεο ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα 

ελζσκαησζεί ζην ERP ηεο ίδηαο εηαηξείαο, ζα πξνζθέξεη άςνγε ζπκβαηφηεηα, 

δηαζθαιίδνληαο άκεζε επηθνηλσλία κε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ERP (π.ρ., δηαρείξηζε 

πξνκεζεπηψλ, παξαθνινχζεζε ζπκβάζεσλ, Μεηξψν Γεζκεχζεσλ). Απηφ ζα κεηψλεη ηηο 

θαζπζηεξήζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

2. Η χπαξμε ηνπ ππνζπζηήκαηνο ζην ίδην ERP, ζα επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ ζην ίδην πεξηβάιινλ κε ηηο ππφινηπεο νηθνλνκηθέο θαη 

δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο, πξνζθέξνληαο κηα ζπλνιηθή εηθφλα θαη εχθνιε παξαθνινχζεζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ. Η ελζσκάησζε ζα δηεπθνιχλεη ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ απφ ηε ιήςε ησλ ηηκνινγίσλ κέρξη ηελ θαηαρψξηζή ηνπο ζην ERP θαη ηελ 

αληηζηνίρηζε ηνπο κε ηηο ΑΑΤ θαη ηηο ζρεηηθέο ζπκβάζεηο. Απηφ ζα εμνηθνλνκεί ρξφλν 

θαη ζα κεηψλεη ην πεξηζψξην ιαζψλ. 

3. Η ίδηα εηαηξεία ζα κπνξεί λα δηαζθαιίζεη φηη ην ζχζηεκα ιήςεο ηηκνινγίσλ είλαη 

ζχκθσλν κε ηνπο λνκηθνχο θαλνληζκνχο (π.ρ., Μεηξψν Γεζκεχζεσλ), ρσξίο λα 

απαηηνχληαη επηπιένλ πξνζαξκνγέο. Απηφ κεηψλεη ην ξίζθν κε ζπκκφξθσζεο θαη 

εμαζθαιίδεη φηη φιεο νη ζρεηηθέο ξπζκίζεηο ζα ελεκεξψλνληαη απηφκαηα. 

4. Δθφζνλ ην ππνζχζηεκα αλήθεη ζηελ ίδηα εηαηξεία, ε ππνζηήξημε θαη νη αλαβαζκίζεηο ζα 

γίλνληαη ηαπηφρξνλα κε ην ERP. Απηφ εμαζθαιίδεη φηη δελ ζα ππάξμνπλ θαζπζηεξήζεηο ή 

πξνβιήκαηα ζπκβαηφηεηαο ζε κειινληηθέο εθδφζεηο θαη ελεκεξψζεηο. 

5. Η ελζσκάησζε ζην ERP παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

ηηκνινγίσλ ζην ίδην αζθαιέο πεξηβάιινλ, κε ηα ίδηα κέηξα αζθαιείαο πνπ ηζρχνπλ γηα ην 

ERP. Απηφ κεηψλεη ην ξίζθν δηαξξνήο ή απψιεηαο δεδνκέλσλ θαη πξνζθέξεη κηα 

θεληξηθή δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο. Σν ππνζχζηεκα, σο κέξνο ηνπ ERP, ζα επηηξέπεη 

ηελ αλάιπζε θαη αλαθνξά ησλ δεδνκέλσλ ησλ ηηκνινγίσλ ζην ίδην πεξηβάιινλ κε ηα 

ππφινηπα νηθνλνκηθά ζηνηρεία. 

6. Δθφζνλ ην ππνζχζηεκα αλαπηχζζεηαη απφ ηελ ίδηα εηαηξεία θαη αθνινπζεί ηα ίδηα 

πξφηππα ρξήζεο κε ην ERP, νη ρξήζηεο ζα είλαη ήδε εμνηθεησκέλνη κε ην πεξηβάιινλ. 

Απηφ ζα κεηψζεη ην θφζηνο θαη ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

7. Η ελζσκάησζε ελφο εληαίνπ ππνζπζηήκαηνο ηηκνινγίσλ ζην ERP ηεο εηαηξείαο 

επηηπγράλεη νηθνλνκία θιίκαθαο, θαζψο ε δηαρείξηζε θαη ζπληήξεζε, ζα γίλνληαη 

θεληξηθά. Γελ ζα απαηηνχληαη πξφζζεηεο άδεηεο ρξήζεο ή έμνδα ζπληήξεζεο γηα 

μερσξηζηά ζπζηήκαηα, κεηψλνληαο ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε. 

Μπηηιήλε, ΢επηέκβξηνο 2024         
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Ο ΢ςνηάξαρ 

 

 

Υηενέλληρ Μισάληρ 

ΘΔΧΡΖΘΖΚΔ  

Ζ Αναπληπώηπια Πποϊζηαμένη  

Γ/νζηρ Ππογπαμμαηιζμού 

 

Αναηολίηη Εωή 
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ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΟ΢ ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ 
 

Η ελδεηθηηθή ζπλνιηθή δαπάλε ηεο πξνκήζεηαο θζάλεη ζην πνζφ ησλ 34.998,40€ (ηπιάνηα 

ηεζζάπων σιλιάδων, εννιακοζίων ενενήνηα οκηώ εςπώ και ζαπάνηα λεπηών ηος εςπώ), 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνχληνο Φ.Π.Α.. 

 

Α/Α ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ / ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 
ΚΑΘΑΡΖ ΑΞΗΑ 

(€) 

A. ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ 

Α.1. 

΢ύζηημα Ππωηοκόλληζηρ – Ζλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ/Γιακίνηζηρ 

Δγγπάθων και Φηθιακών Τπογπαθών (Βαζηθή Άδεηα Κεληξηθήο 

Δγθαηάζηαζεο ζε Server ηνπ Γήκνπ κε νγδφληα (80) Άδεηεο Γηαρεηξηζηψλ / 

Υξεζηψλ) 

14.100,00 

Α.2 ΢ύζηημα Ζλεκηπονικήρ Σιμολόγηζηρ 10.000,00 

ΤΠΟ΢ΤΝΟΛΟ A 24.100,00 

Β. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢  

(ΠΑΡΑΜΔΣΡΟΠΟΗΖ΢Ζ / ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ - ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ  ΥΡΖ΢ΣΧΝ) 

1 
΢Τ΢ΣΖΜΑ ΠΡΧΣΟΚΟΛΛΖ΢Ζ΢ – ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ / ΓΗΑΚΗΝΖ΢Ζ΢ 

ΔΓΓΡΑΦΧΝ ΚΑΗ ΦΖΦΗΑΚΧΝ ΤΠΟΓΡΑΦΧΝ 

Β.1.1 Τπεξεζίεο Αλάιπζεο Απαηηήζεσλ Δθαξκνγήο 740,00 

Β.1.2 
Τπεξεζίεο Παξακεηξνπνίεζεο / Πξνζαξκνγήο ησλ ξνψλ εξγαζηψλ 

Δθαξκνγήο 
750,00 

Β.1.3 Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο Υξεζηψλ 1.050,00 

Β.1.4 Τπεξεζίεο Τπνζηήξημεο Παξαγσγηθήο Λεηηνπξγίαο 885,00 

2 ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΣΗΜΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

Β.2.1 Τπεξεζίεο Αλάιπζεο Απαηηήζεσλ Δθαξκνγήο 370,00 

Β.2.2 
Τπεξεζίεο Παξακεηξνπνίεζεο / Πξνζαξκνγήο ησλ ξνψλ εξγαζηψλ 

Δθαξκνγήο  
750,00 

Β.2.3 Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο Υξεζηψλ 350,00 

Β.2.4 Τπεξεζίεο Τπνζηήξημεο Παξαγσγηθήο Λεηηνπξγίαο 590,00 

ΤΠΟ΢ΤΝΟΛΟ Β 5.485,00 

΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΚΑΘΑΡΖ ΑΞΗΑ ΓΑΠΑΝΖ΢ 29.585,00 

Φ.Π.Α. 17% (ΤΠΟ΢ΤΝΟΛΟ Α) 4.097,00 

Φ.Π.Α. 24% (ΤΠΟ΢ΤΝΟΛΟ Β) 1.316,40 

΢ΤΝΟΛΟ Φ.Π.Α. 5.413,40 

ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ 34.998,40 

 

Μπηηιήλε, ΢επηέκβξηνο 2024         

 

Ο ΢ςνηάξαρ 

 

 

Υηενέλληρ Μισάληρ 

ΘΔΧΡΖΘΖΚΔ  

Ζ Αναπληπώηπια Πποϊζηαμένη  

Γ/νζηρ Ππογπαμμαηιζμού 

 

 

Αναηολίηη Εωή 



ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                            ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΓΙΑ ΣΙ΢  
ΝΟΜΟ΢ ΛΔ΢ΒΟΤ     ΑΝΑΓΚΕ΢ ΣΗ΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ  
ΓΗΜΟ΢ ΜΤΣΙΛΗΝΗ΢                ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ 
ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ 
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΢ΤΓΓΡΑΦΖ  ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΧΝ 

Άπθπο  1
ο
  

Ανηικείμενο ππομηθειών  

Η παξνχζα κειέηε αθνξά ζηελ πξνκήζεηα δχν ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ – ζπζηεκάησλ, ην 

΢ύζηημα Ππωηοκόλληζηρ – Ζλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ/Γιακίνηζηρ Δγγπάθων και 

Φηθιακών Τπογπαθών θαη ην ΢ύζηημα Ζλεκηπονικήρ Σιμολόγηζηρ ην νπνίν ζα 

ζπκβάιιεη ζηελ αλαβάζκηζε θαη ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Γήκνπ, παξέρνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο παξαιαβήο ησλ ηηκνινγίσλ  θαη 

ελζσκάησζεο ηνπο ζηα πθηζηάκελα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπο κε ζχγρξνλα 

ηερλνινγηθά εξγαιεία. 

Άπθπο  2
ο
  

Πποϋπολογιζμόρ ηηρ ππομήθειαρ  

Η ζπλνιηθή πίζησζε αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 34.998,40€ (ηπιάνηα ηεζζάπων σιλιάδων, 

εννιακοζίων ενενήνηα οκηώ εςπώ και ζαπάνηα λεπηών ηος εςπώ), ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

ηνπ αλαινγνχληνο Φ.Π.Α. θαη ζα θαιπθζεί απφ ηνπο πφξνπο ηνπ Γήκνπ . 

 

Άπθπο  3ο 

Ηζσύοςζερ Γιαηάξειρ 

Η αλάζεζε ηεο πξνκήζεηαο ζα γίλεη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο: 

 ηνπ Ν. 3463/06 «Γεκνηηθφο  θαη Κνηλνηηθφο Κψδηθαο», 

 ηνπ Ν. 4412/2016 «Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο Έξγσλ, Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ 

(πξνζαξκνγή ζηηο Οδεγίεο 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ)» θαη  

 ηνπ Ν. 4782/2021 «Δθζπγρξνληζκφο, απινπνίεζε θαη αλακφξθσζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ 

πιαηζίνπ ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, εηδηθφηεξεο ξπζκίζεηο πξνκεζεηψλ ζηνπο ηνκείο 

ηεο άκπλαο θαη ηεο αζθάιεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο γηα ηελ αλάπηπμε, ηηο ππνδνκέο θαη 

ηελ πγεία» 

Άπθπο  4ο 

Φόποι, ηέλη, κπαηήζειρ 

Οη πξνκεζεπηέο επηβαξχλνληαη κε φινπο ηνπο θφξνπο, ηέιε θαη θξαηήζεηο, πνπ ηζρχνπλ θαηά 

ηα λφκηκα . 

Άπθπο  5ο 

Έκπηωζη Αναδόσος 

Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζην ΢πκθσλεηηθφ, νη πξνκεζεπηέο ππνρξενχληαη ζηελ εκπξφζεζκε 

εθηέιεζε θαη ζηελ αθξηβή ηήξεζε ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο. 

Σν ινγηζκηθφ ζα πξέπεη λα έρεη παξαδνζεί ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 4 (ηεζζάξσλ) κελψλ απφ ηελ 

αλάξηεζε ηεο ζχκβαζεο ζην ΚΗΜΓΗ΢. ΢ε απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα ζα πξέπεη λα έρνπλ 

παξαζρεζεί νη ππεξεζίεο εγθαηάζηαζεο, παξακεηξνπνίεζεο φπσο θαη εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. ΢ε πεξίπησζε πνπ γηα ηνλ νπνηνλδήπνηε ιφγν, θαζπζηεξήζεη ε παξάδνζε ησλ  

πξναλαθεξζέλησλ, απηφ κπνξεί λα γίλεη κεηά απφ έγθαηξν αίηεκα ηνπ αλαδφρνπ πξνο ην 

Γήκν θαη πάληα κε ηε ζχκθσλε γλψκε ησλ αξκνδίσλ ππεξεζηψλ απηνχ.  

 



ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                            ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΓΙΑ ΣΙ΢  
ΝΟΜΟ΢ ΛΔ΢ΒΟΤ     ΑΝΑΓΚΕ΢ ΣΗ΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ  
ΓΗΜΟ΢ ΜΤΣΙΛΗΝΗ΢                ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ 
ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ 
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Άπθπο  6ο 

Σεσνικά ΢ηοισεία 

Αλαιπηηθά, νη πξνβιεπφκελεο πξνκήζεηεο, πεξηιακβάλνπλ ην ζχλνιν ησλ δαπαλψλ γηα ηελ 

πξνκήζεηα ηφζν ηνπ ινγηζκηθνχ, φζν θαη ησλ ππεξεζηψλ εγθαηάζηαζεο, παξακεηξνπνίεζεο  

θαη εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, πξνθεηκέλνπ ην ππφ πξνκήζεηα ινγηζκηθφ, λα ιεηηνπξγεί 

αμηφπηζηα θαη ρσξίο πξνβιήκαηα ζηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ 

Μπηηιήλεο . 

 

Άπθπο  7ο 

Γιαδικαζία Παπαλαβήρ 

Σν ινγηζκηθφ ζα παξαιεθζεί απφ ηελ επηηξνπή παξαιαβήο πξνκεζεηψλ ηνπ Γήκνπ 

Μπηηιήλεο. Αλ θαηά ηελ παξαιαβή δηαπηζησζεί απφθιηζε απφ ηηο ζπκβαηηθέο ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο, ε επηηξνπή παξαιαβήο κπνξεί λα πξνηείλεη ή ηελ ηέιεηα απφξξηςε ηνπ 

παξαιακβαλνκέλνπ πξντφληνο ή ηκήκαηνο απηνχ. Αλ ν αλάδνρνο δελ ζπκκνξθσζεί κε ηηο 

παξαπάλσ πξνηάζεηο ηεο επηηξνπήο, κέζα ζε πξνζεζκία πνπ ε ίδηα ζα νξίζεη, ν Γήκνο 

δηθαηνχηαη λα ελεξγήζεη ηελ ηαθηνπνίεζε απηψλ θαηά ην πξνζθνξφηεξν γηα ηηο αλάγθεο θαη 

ηα ζπκθέξνληα απηνχ ηξφπν . 

 

Μπηηιήλε, ΢επηέκβξηνο 2024 

             

 

Ο ΢ςνηάξαρ 

 

 

Υηενέλληρ Μισάληρ 

ΘΔΧΡΖΘΖΚΔ  

Ζ Αναπληπώηπια Πποϊζηαμένη  

Γ/νζηρ Ππογπαμμαηιζμού 

 

 

Αναηολίηη Εωή 



ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                            ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΓΙΑ ΣΙ΢  
ΝΟΜΟ΢ ΛΔ΢ΒΟΤ     ΑΝΑΓΚΕ΢ ΣΗ΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ  
ΓΗΜΟ΢ ΜΤΣΙΛΗΝΗ΢                ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ 
ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ 
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ΠΗΝΑΚΑ΢   ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ 
 

Σηρ επισείπηζηρ  ………………..……………,  κε Α.Φ.Μ. ………… ΓΟΤ ….……………. με έδπα 

η……………………….  οδόρ ………………….……. απιθμόρ……  Σ.Κ. .……..… ηηλ. ………………, 

θαξ …..……………., Email .…………………………………… 

Α/Α ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ / ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 
ΚΑΘΑΡΖ ΑΞΗΑ 

(€) 

A. ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ 

Α.1. 

΢ύζηημα Ππωηοκόλληζηρ – Ζλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ/Γιακίνηζηρ 

Δγγπάθων και Φηθιακών Τπογπαθών (Βαζηθή Άδεηα Κεληξηθήο 

Δγθαηάζηαζεο ζε Server ηνπ Γήκνπ κε νγδφληα (80) Άδεηεο Γηαρεηξηζηψλ / 

Υξεζηψλ) 
 

Α.2 ΢ύζηημα Ζλεκηπονικήρ Σιμολόγηζηρ 
 

ΤΠΟ΢ΤΝΟΛΟ A 
 

Β. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢  

(ΠΑΡΑΜΔΣΡΟΠΟΗΖ΢Ζ / ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ - ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ  ΥΡΖ΢ΣΧΝ) 

1 
΢Τ΢ΣΖΜΑ ΠΡΧΣΟΚΟΛΛΖ΢Ζ΢ – ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ / ΓΗΑΚΗΝΖ΢Ζ΢ 

ΔΓΓΡΑΦΧΝ ΚΑΗ ΦΖΦΗΑΚΧΝ ΤΠΟΓΡΑΦΧΝ 

Β.1.1 Τπεξεζίεο Αλάιπζεο Απαηηήζεσλ Δθαξκνγήο 
 

Β.1.2 
Τπεξεζίεο Παξακεηξνπνίεζεο / Πξνζαξκνγήο ησλ ξνψλ εξγαζηψλ 

Δθαξκνγήο  

Β.1.3 Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο Υξεζηψλ 
 

Β.1.4 Τπεξεζίεο Τπνζηήξημεο Παξαγσγηθήο Λεηηνπξγίαο 
 

2 ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΣΗΜΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

Β.2.1 Τπεξεζίεο Αλάιπζεο Απαηηήζεσλ Δθαξκνγήο 
 

Β.2.2 
Τπεξεζίεο Παξακεηξνπνίεζεο / Πξνζαξκνγήο ησλ ξνψλ εξγαζηψλ 

Δθαξκνγήο   

Β.2.3 Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο Υξεζηψλ 
 

Β.2.4 Τπεξεζίεο Τπνζηήξημεο Παξαγσγηθήο Λεηηνπξγίαο 
 

ΤΠΟ΢ΤΝΟΛΟ Β 
 

΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΚΑΘΑΡΖ ΑΞΗΑ ΓΑΠΑΝΖ΢ 
 

Φ.Π.Α. 17% (ΤΠΟ΢ΤΝΟΛΟ Α) 
 

Φ.Π.Α. 24% (ΤΠΟ΢ΤΝΟΛΟ Β) 
 

΢ΤΝΟΛΟ Φ.Π.Α. 
 

ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ  

 

Ηζσύρ πποζθοπάρ: Η παξνχζα πξνζθνξά ηζρχεη γηα _________εκεξνινγηαθέο εκέξεο απφ ζήκεξα. 

 

Υπόνορ Παπάδοζηρ: ______________________________________________________________ 

 

Δγγύηζη Καλήρ Λειηοςπγιάρ: ______________________________________________________ 

 



ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                            ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΓΙΑ ΣΙ΢  
ΝΟΜΟ΢ ΛΔ΢ΒΟΤ     ΑΝΑΓΚΕ΢ ΣΗ΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ  
ΓΗΜΟ΢ ΜΤΣΙΛΗΝΗ΢                ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ 
ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ 
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Δπιβαπύνζειρ,  Κπαηήζειρ: Η Δηαηξία καο επηβαξχλεηαη κε φιεο ηηο λφκηκεο επηβαξχλζεηο ζχκθσλα κε 

ηε δηαθήξπμε ηεο δεκνπξαζίαο. 

 

Μςηιλήνη, ____/____/2024 

 

Ο ΠΡΟ΢ΦΔΡΧΝ 

 

 

 

΢ΦΡΑΓΗΓΑ /ΤΠΟΓΡΑΦΖ 

 


